TONG LIEN POAN LAO DONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN PIEN LUC VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 755/CDDVN-TGNC Ha Noéi, ngay 02 théng 12 nim 2025
V/v phoi hop trién khai thi diém ang dung
CSKH trong ndi bo cac don vi thugc EVN

Kinh gtri: Cac Cong doan truc thudc

Thuc hién Cong vian sb 742/EVN-KDMBD, ngay 19/11/2025 cua Tap doan
Pién luc Viét Nam vé viéc trién khai thi diém ung dung chiam soc khach hang trong
noi bo cac don vi thuoc Tap doan, Ban Thuong vu Cong doan Dién luc Viét Nam
dé nghi cac Cong doan truc thudc phdi hop véi chuyén mon ddng cap thyuc hién noi
dung sau:

Tuyén truyén, pho bién téi toan thé CBCNV, ngudi lao dong thudc don vi
ndi dung Cong vin sd 742/EVN-KDMBD, ngay 19/11/2025 ciia Tap doan Pién
luc Viét Nam vé viée trién khai thi diém ung dung cham s6c khach hang trong noi
bo cac don vi thudc Tap doan. Van dong CBCNV, nguoi lao dong cai dit, st dung,
trai nghiém va gop y cho tmg dung trong thoi gian tir ngay 20/11/2025 dén ngay
10/12/2025. Ung dung st dung dit lidu that va co thé thanh toan hoa don tién dién
chinh thtrc (thay cho céc kénh thanh toan khac). Chi tiét chirc nang, théng tin cai
dat, hudng dan sir dung, ¥ kién gop ¥ ctia ngudi st dung, xem Phu luc 1 dinh kém.

Qua trinh thyc hién c6 vuéng méc, lién hé qua s6 dién thoai: 024.6694.6688;
085.894.6688; 082.894.668; zalo: https://zalo.me/1108932250156644460 va
email: cskh.ict@evn.com.vn, dé duogc hd tro, giai dap.

(Céng vin s6 246 -CV/PU, ngay 25/11/2025 ciia Bdng 1y EVN va Céng vin
s6 742/EVN-KDMBP dinh kém)

Pé nghi cac Cong doan truc thudc quan tdm thuc hién./. Uﬁ

TM. BAN THUONG VU
Noi nhdn: PHO CHU TICH
- Nhu kinh gtri (thuc hién);
- EVN (Phbi hop);
- Thuong truc COPLVN;
- Cac Ban CDDBLVN;
- Luu: VT, TGNC.

Ngtyén Kim Thanh
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