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THÔNG BÁO 

Về việc áp dụng thời hạn thanh toán tiền điện, thời hạn ngừng cung cấp điện 

do không thanh toán tiền điện theo Luật Điện lực 2024 

 Căn cứ Luật Điện lực 2024 (ban hành ngày 30 tháng 11 năm 2024); 

 Căn cứ Thông tư số 04/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công 

thương về việc Quy định trình tự ngừng, giảm mức cung cấp điện. 

 Công ty Điện lực Lâm Đồng trân trọng thông báo đến Quý Cơ quan và Quý Khách 

hàng sử dụng điện về thời hạn thanh toán tiền điện, thời hạn ngừng cung cấp điện do không 

thanh toán tiền điện theo Luật Điện lực 2024, Thông tư số 04/2025/TT-BCT như sau: 

1. Thời hạn thanh toán tiền điện 

Quý Khách hàng (Bên mua điện) vui lòng thanh toán tiền điện cho Công ty Điện 

lực Lâm Đồng (Bên bán điện – Đại diện là các Đội Quản lý điện trực thuộc) trong vòng 

05 ngày đến 07 ngày (theo như quy định tại Hợp đồng mua bán điện hai Bên đã ký) kể 

từ ngày Bên bán điện có thông báo tiền điện đầu tiên. 

Hình thức thông báo: qua tin nhắn Zalo, Ứng dụng CSKH,… 

2. Thời hạn ngừng cung cấp điện do không thanh toán tiền điện 

Bên mua điện không thanh toán tiền điện cho Bên bán điện trong vòng 10 ngày kể 

từ ngày Bên bán điện có thông báo tiền điện đầu tiên, Bên bán điện có quyền ngừng cung 

cấp điện cho Bên mua điện. 

 Trình tự thủ tục: Bên bán điện phải thông báo về việc thanh toán tiền điện 02 lần 

cách nhau không dưới 03 ngày, Bên bán điện phải thông báo thời điểm ngừng cấp điện 

cho Bên mua điện trước 24 giờ. 

3. Thời gian áp dụng: từ ngày 01/9/2025. 

Công ty Điện lực Lâm Đồng và các Đội Quản lý điện trực thuộc sẽ thực hiện thông 

báo nội dung nêu trên, trên các phương tiện truyền thông tại địa phương và gửi tin nhắn 

qua Zalo, ứng dụng CSKH đến tất cả khách hàng sử dụng điện trên địa bàn tỉnh Lâm 

Đồng biết để phối hợp./. 

Trân trọng! 

Nơi nhận: 

- HĐND, UBND tỉnh Lâm Đồng; 

- Đoàn ĐBQH tỉnh Lâm Đồng; 

- Sở Công Thương tỉnh Lâm Đồng; 

- Các Cơ quan, Ban, ngành, Đoàn thể; 

- UBND các xã/phường; 

- EVNSPC; 

- Ban GĐ Công ty; 

- VP, P.VT&CNTT, P.KTTTPC; 

- Các Đội QLĐ trực thuộc (thực hiện); 

- Lưu: VT, KD. Haptt. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thành Nhân 
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