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S va ky hiéu 115dén Quy. Tang Cong ty 1&i chao trin trong va &1 cam on chan thanh vi Téng Céng Ty Pién Luc
Mién Nam (EVNSPC) d3 ddng hanh cung tao diéu kién gitip khach hang thuan loi trong viéc
thanh toén héa don tién dién truc tuyén cing M_Service.

Nhim déng hanh cing Quy Tong Cong ty trong viéc thiic ddy khach hang chuyén ddi
sang hinh thitc thanh todn tién dién trwe tuyén, gop phan thuc hién chu truong chuyén ddi
s6 qudc gia va nang cao trai nghiém nguwoi ding, M_Service kinh dé xuét ké hoach hop tac
truyén théng va chinh sach trién khai nhw sau:

A. Ké hoach chwong trinh
1. Hinh thite trién khai

~ EVNSPC duyét chu truong cho phép cic Cong ty dién truc thude phdi hop cing
M_Service giri tin nhan SMS dén khach hang dang sir dung dich vu dién, véi néi
dung khuyén khich thanh todn héa don tién dién truc tuyén qua Ung dung MoMo.

—  Noi dung tin nhin SMS du kién:

“Thanh todn tién dién truc tuyén dé dang qua Ung dung MoMo! Tai MoMo, nhdp
md DIEN200, nhdn ngay géi qua 200.000 tré tién dién — dong hanh cing EVNSPC /-—6;2"8‘;
thite day thanh todn online.” 02

~  Tén suit: 01 SMS/khéach hang trong thoi gian trién khai chién dich.

- Pdi rgng: Khach hang chura timg thanh toan tién dién qua tmg dung MoMo va chua
st dung tng dung MoMo.

—  Thi gian trién khai: tir 01/12/2025 — 31/12/2025
2. Chuong trinh vu dii cho khach hang

- Hinh thirc wu dii: tai img dung MoMo, nhap ma “DIEN200” rdi lam theo huéng dan
la c6 qua 200.000 thanh toan Pién ngay. Gdi qua lam quen danh cho khach hang
chua timg sir dung MoMo trude d6, bao gom:

e 1 thé qua giam 100.000 cho héa don Pién tir 50.000 - str dung trong thang diu
tién.

¢ 1 thé qua giam 50.000 cho hoa don Dién, Nude, Internet,... tir 50.000 - sir dung
trong thang th{r hai.

e 1 thé qua giam 50.000 cho héa don Pién, Nudc, Internet,... tir 50.000 - sir dung
trong thang thi ba.



Co ché chi tra: thé qua dugc giri ngay vao tmg dung MoMo cua khach hang.

Ngén sich trién khai

Chi phi géi qua 200.000 : toan bd 100% ngan sach cia M_Service

Chi phi trién khai SMS: M_Service tai trg ngin sich nhin tin cho khach hang chua
tung thanh toan héa don tién dién truc tuyén.

Chi phi thiét ké céc 4n phdm truyén thong (hinh anh, banner, poster): M_Service s&
thue hién thiét ké va gtri lai d& EVNSPC dang théng tin trén cic kénh truyén thong
truc tuyén hién hitu (Fanpage, Website, APP CKSH, Email néi b9, ban tin néi bg;...
ctia Téng Cong ty)

Cam két tir M_Service

M_Service cam két tun thu ddy du quy dinh cia EVNSPC vé ndi dung truyén thong,
dir liéu khach hang va co ché trién khai.

M_Service cam két tai trg 100% ngan séch trién khai SMS, thiét ké in phim truyén
thong, goi qua 200.000 cho khach hang thoa diéu kién cua chuong trinh.

M_Service cam két dam bao ngudn luc v& nhan sy va hé théng dé chuong trinh dugc
tién hanh 6n dinh va dat hiéu qua.

Véi thién chi hop téc cung phat trién, M_Service tran trong kinh dé nghi EVNSPC
xem xét va phéi hop duyét chu trrong trién khai trong thoi gian sém nhat nham lan toa loi
ich cua thanh to4n hoa don tién dién truc tuyén dén dong dao khéch hang.

Xin chén thanh cim on su hop tac va dong hanh cta Quy Tong Céng ty!

Moi thong tin xin lién hé:

(Mr.) Thdi Trung Hiéu — Quan Iy Kinh Doanh
Dién thoai: 0908 676482

Email; hieu.thai@momo.vn

Céng ty C4 Phan Dich vu Di Déng Tryc Tuyén (M_Service) — Lau 6 toa nha Phi
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: “Tai MoMo, nhip mi DIEN200, nhin ngay géi qua
200.000 tri tién dién”
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Thai gian trién khai: Tir ngay 05/09 - 31/12/2025

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Tat ca khach hang dang lién két MoMo
v6i ngén hang, da xdc thyc tai khoan/dinh danh vi dién tir theo quy dinh ctia Ngin hang
Nha nuée trude khi tham gia chuong trinh. Théng tin xdc thuc MoMo trung khép véi
théng tin x4c thuc tai khoan ngan hang da lién két;

Va hoan thanh xac thue khuén mat (Face matching) trén irng dung MoMo.

Ngoai trir khdch hang thudc céc truong hop sau: La Pai ly clia Cong ty C6 phan Dich vu
Di dong Tryc tuyén (MoMo) dang str dung Tai khoan MoMo lam Piém giao dich; La
nhan vién MoMo; Thude danh séch han ché cia MoMo.

Pia ban (pham vi) khuyén mii: TONG CONG TY BIEN LUC MIEN NAM

Hinh thirc khuyén mii: Trong théi gian dién ra chwong trinh khéch hang chura timg s
dung MoMo trudc do, chi can tai img dung MoMo, nhip ma “DIEN200” rdi lam theo
hudng din 14 c6 qua 200.000 thanh toan Pién ngay, bao gom:

1 thé qua giam 100.000 cho héa don Pién tir 50.000 - sir dung trong thang dau tién.

1 thé qua giam 50.000 cho héa don Pién, Nudc,... tir 50.000 - sir dung trong thang thu
hai.

1 thé qua giam 50.000 cho hoa don Pién, Nudc... tir 50.000 - sir dung trong thang thit ba
Piéu ki¢n chwong trinh:

Ut dii ép dung cho khéch hang méi lan déu tai app MoMo.

Chuong trinh chi 4p dung cho cdc Khach hang di va dang lién két v&i ngan hang, d3 xac

thuc tai khoan MoMo theo quy dinh ctia ngdn hang nha nudce trude khi tham gia chwong
trinh.

Ngén sich thé qua khuyén mii cé gidi han. Thé qua wu di ¢6 thé s& két thuc sém hon
khi hét ngan sach sir dung hoic dén khi két thic chwong trinh, tity diéu kién nao dén
trude.

M3di khach hang dugc hudng wu dii 1 14n duy nhét trong sudt thoi gian dién ra chuong
trinh (1 1dn/1 SBT/1 CCCD).

MoMo c6 toan quyén xir Iy néu phat hién ngudi ding ¢ diu hiéu gian l4n. Diéu nay la
dé dam bao cong bing cho tit ca ngudi tham gia.

Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon du kién néu hét ngan sich khuyén mai.

Néu xay ra tranh chip quyén loi, quyét dinh cia MoMo 1a quyét dinh cudi cing.

Moi thic mic, vui long lién hé: Téng dai CSKH 1900 545 441 hodc Email:
hotro@momao.vn.

Huéng din Khach hang NFC trén Vi MoMo theo Théng tur sé 40/2024/TT-NHNN:
MoMo khuyén khich khéch hang cip nhit sinh trdc hoc NFC trén tmg dung, hodc nhan
hd trg mién phi tai Thé Gidi Di Péng & Dién May Xanh, dé dugc thoa didu kién nhan
duge nhiéu chuong trinh wu dii hon tir MoMo.
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Huwéng din cic bude thire hién quét CCCD bing NFC nhw sau:

Bude 1: M&d MoMo > Viao “Téi”, xem thdng bdo cdp nhat ngay dudi anh dai dién va nhén
“Xac thuc™;

Budc 2: Bam “Bit dau quét” va cham CCCD vao mat sau dién thoai;
Bude 3: Giit nguyén CCCD dé tmg dung quét thong tin;
Budc 4: Kiém tra lai thong tin va bam “Xéc nhan”

PAu méi giai dip thic mic cho khich hang vé vén dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mii: Moi thong tin thic méc cia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén
mai, khéch hang lién hé tdng dai cham séc khach hang Cong ty Cé phan dich vu Di Déng
Truc Tuyén 1900545441

Trich nhiém céng bé théng tin: MoMo ¢ trach nhiém théng bdo cong khai day du noi
dung chi tiét cua thé 1& chuong trinh khuyén mii trén website MoMo (www.momo.vn) v
website cia EVNSPC.
Cac quy dinh khic:
Céng ty Cb phan dich vu Di Dong Truc Tuyén (M_Service) hoan toan chiu trdch nhidm vé
viée trién khai chuong trinh khuyén mai, dam bdo tinh khach quan va cong khai
M_Service ¢6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1€ cua
khach hang.
M_Service khang chiu trach nhiém vdi cdc truong hop bat kha khéng xay ra nhu chdy nd,
i lut, dong dat, hé thong xir 1y bi 13i... 1am cho cic giao dich cua khéch hang bi sai léch.
M_Service c6 quyén thay ddi, diéu chinh ndi dung ctia chwong trinh cho phu hop bing cach
cong bd cong khai trén website MOMO (www.momo.vn) va website cua EVNSPC.
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